UGA

Université
Grenoble Alpes

DROIT, ECONOMIE, GESTION, MANAGEMENT, SCIENCES POLITIQUES

Parcours Business développement et management de

la relation client

BUT Techniques de commercialisation

@ Niveau d'étude ® & ECTS Durée « Composante Langue(s)
visé O 180 crédits 3 ans MU nstitut d'enseignement
Bac +3 universitaire Francais
de technologie
(IUT2)

L'assiduité étant obligatoire en BUT, les possibilités

P réS e ntatl O n d’aménagement d’études sont limitées.

Le parcours Business Développement et Management de Ouvert en alternance

la Relation Client démarre en 2° année de BUT. Il prépare

les étudiants a : .
Type de contrat : Contrat d'apprentissage, Contrat de

. . . rofessionnalisation.
» Conduire les actions marketing P

¢ Vendre une offre commerciale

« Communiquer I'offre commerciale

« Manager une équipe commerciale sur un espace de vente
« Piloter un espace de vente

La 2° année de BUT s'effectue en alternance :

 [J Télécharger le livret de l'alternance sur 2 années
» [ Télécharger le calendrier de l'alternance de l'année
2025-2026

Organlsatlon La 3° année de BUT s'effectue obligatoirement en

alternance :

 [4 Télécharger le livret de l'alternance sur 1 année

Controle des connaissances

* [ Télécharger le calendrier de l'alternance de l'année
2025-2026

L’évaluation du BUT se déroule sur le mode du contrdle
continu, avec des évaluations régulieres dans chaque Stages
enseignement et chaque projet. L'assiduité est obligatoire

sur 'ensemble de I'année. Stage : Obligatoire

Stage de 4 semaines en 1## année de BUT.

Aménagements particuliers
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https://iut2.univ-grenoble-alpes.fr/alternance/livret-alt-tc-bdmrc-2-ans-1581850.kjsp
https://iut2.univ-grenoble-alpes.fr/calendrier-alternance-tc-bdmrc-2ans-1583577.kjsp
https://iut2.univ-grenoble-alpes.fr/calendrier-alternance-tc-bdmrc-2ans-1583577.kjsp
https://iut2.univ-grenoble-alpes.fr/alternance/livret-alt-tc-bdmrc-1581849.kjsp
https://iut2.univ-grenoble-alpes.fr/calendrier-alternance-tc-bdmrc-1an-1583971.kjsp
https://iut2.univ-grenoble-alpes.fr/calendrier-alternance-tc-bdmrc-1an-1583971.kjsp

UGA

Université
Grenoble Alpes

350 heures de projets tutorés dans le cadre des Situations
d'Apprentissage et d'Evaluation (SAE) réparties sur 2 ans.

Stage a l'étranger : En France

Admission

Conditions d'admission

BUT 1" année : étre titulaire du baccalauréat toutes séries,
du DAEU (Diplome d'Acces aux Etudes Universitaires) ou
d'un titre admis en équivalence. Le candidat doit avoir trouvé
un contrat d’'alternance.

Public en reprise d’études : [J consultez les modalités
d’'acces.

Candidature

Les candidatures en BUT 1" année s’effectuent sur (4
Parcoursup

Et apres

Poursuite d'études

En sortie de BUT 3° année, les diplémés peuvent poursuivre
leurs études dans les formations suivantes :

* Masters universitaires dans les domaines commerce, de la
gestion, de la vente...

« Institut d’Etudes Politiques (IEP)

« Ecoles Supérieures de Commerce

Métiers visés

En sortie de BUT 3° année, les étudiants peuvent étre
recrutés sur des postes de :

« Conseiller-ére clientéle

» Gestionnaire de portefeuille client

e Technico-commercial-e

e Chargé-e de développement commercial

Infos pratiques

Contacts

Responsable pédagogique
Scolarité BUT TC
7 iut2-TC@univ-grenoble-alpes.fr

Responsable formation continue et alternance
Service Formation Continue et Apprentissage -
IuT2

€, 04 76 28 46 37
¥z iut2-fca@univ-grenoble-alpes.fr

Lieu(x) ville

© Grenoble

Campus

(F Grenoble - Doyen Gosse
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https://iut2.univ-grenoble-alpes.fr/formations/publics-en-reprise-d-etudes-1170291.kjsp
https://iut2.univ-grenoble-alpes.fr/formations/publics-en-reprise-d-etudes-1170291.kjsp
https://parcoursup.fr/
https://parcoursup.fr/
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Programme

Organisation

Ce parcours s'effectue en alternance a partir de la 2e année de BUT
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