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Description

Le cours vise les objectifs suivants :

- Sensibiliser a la problématique des rapports entre interactions humaines et travail réel et se repérer dans les différentes méthodes
scientifiques qui analysent le travail réel.

- Etudier le concept de l'activité professionnelle du point de vue des implications interactionnelles (organisation séquentielle,
temporelle, actionnelle et catégorielle de l'interaction)

- Se doter d'outils d'analyse des interactions professionnelles inspirés de ['Analyse Conversationnelle issue de
I'Ethnométhodologie.

La liste des lectures obligatoires ou recommandées sera distribuée & la fin de chaque séance.

Heures d'enseignement

UE Intelligence pratique au travail CM 12h
UE Intelligence pratique au travail TD 12h

Période : Semestre 7
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Infos pratiques

Contacts

Responsable pédagogique
Isabelle Girault

Y% Isabelle.Girault@univ-grenoble-alpes.fr
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