
Systèmes de management / Management systems

 Composante
Polytech 
Grenoble - INP, 
UGA

En bref

 Langue(s) d'enseignement: Français

 Ouvert aux étudiants en échange: Oui

 Code d'export Apogée: KAPP9M04

Présentation

Description

- Intégrer la notion de système de management

- Découvrir les principes et bénéfices d'une démarche d'amélioration continue

- Comprendre les exigences des différents référentiel

- Connaître des outils utiles pour le management QSE

Partie 1 : Introduction générale / Management de la qualité

1) Introduction aux systèmes de management

2) Généralités : historique, principes, démarches

3) Communication : aspects sémantiques

4) Norme ISO 9001 - Mise en œuvre de la certification - Amélioration de la qualité

5) Outils du management de la qualité.

Partie 2 : Management de l'environnement

1) Introduction commune aux cours ISO 14001 et ISO 19011

2) Politique environnementale et planification

3) Mise en œuvre et fonctionnement - Maîtrise documentaire

4) Mise en œuvre et fonctionnement - Les autres chapitres de la norme

5) Contrôle et Revue de Direction

Partie 3 : Management de la sécurité
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1) Quelques éléments d'introduction

   - La Santé/Sécurité au travail : un domaine très réglementé

   - Qu'est-ce qu'un SMS

   - Intérêts de la mise en place d'un SMS

   - Limites d'un SMS

2) Présentation générale de la norme OHSAS 18001

   - Structure de la norme

   - Une norme basée sur le principe de l'amélioration continue

   - Une véritable démarche de prévention

3) La partie 4 de la norme : Exigences en matière de système de management de la SST

   - Des procédures à  rédiger

   - Plan

   - Do

   - Check

   - Act

4) Le référentiel MASE

5) Le référentiel ILO-OSH

Heures d'enseignement

Systèmes de management / Management systems - CMTD Cours magistral - Travaux dirigés 35h

Pré-requis recommandés

- Évaluation des risques (document unique)

- Réalisation/suivi d'un plan d'actions

Période : Semestre 9

Évaluation initiale / Session principale - Épreuves

Libellé Nature de 

l'enseignement

Type 

d'évaluation

Nature de 

l'épreuve

Durée (en 

minutes)

Nombre 

d'épreuves

Coefficient 

de l'épreuve

Remarques

120 50/100

Bibliographie

- Norme ISO 9001:2008

- Norme ISO 9000:2005

- La sémantique générale aujourd'hui. Michel Saucet. Editions Retz, Paris. 1983
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Infos pratiques

Lieu(x) ville

 Grenoble

Campus

 Grenoble - Saint-Martin d'Hères
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