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Présentation

Description

- la Qualité : histoire, grands principes, la non-qualité
- Les référentiels Qualité et les référentiels applicables au monde de la santé
- L’approche processus et le systeme documentaire

- Les méthodes et outils d’évaluation de la qualité

Heures d'enseignement

UE Qualité et produit de santé - CM CM 10,5h

Période : Semestre 4

Infos pratiques
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Contacts

Responsable pédagogique
Isabelle Rieu
% isabelle.rieu@univ-grenoble-alpes.fr

Lieu(x) ville

> Grenoble

Campus

> Grenoble - La Tronche domaine de la Merci
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