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Description

Ce cours aborde les éléments essentiels de la création ou la refondation d'un service informationnel : analyse stratégique de
I'organisation et son environnement, diagnostic de I'activité, proposition de solutions et étude de faisabilité du projet.

Ces éléments sont abordés dans deux contextes spécifiques : la mise en place d'une cellule de veille, et la mise en place d’'un
service d'information (service documentaire).

Heures d'enseignement

Création et management d'activités et de services - TD TD 24h

Pré-requis recommandés

Connaitre la mise en ceuvre d'une activité de veille (plan de veille), et avoir des connaissances en gestion de projet.

Période : Semestre 9
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Compeétences visées

Réaliser une analyse stratégique d’une organisation et de son environnement

Réaliser un diagnostic stratégique d’un service informationnel

Améliorer, refonder et créer un service informationnel (documentaire, veille) au sein d’'une organisation privée ou publique

Bibliographie

MUET Florence & SALAUN Jean-Michel. Stratégie marketing des services d’information :

documentation. Paris : Editions du Cercle de la Librairie, 2001, 221 p.

Infos pratiques

Bibliothéques et centres de

Lieu(x) ville

> Grenoble

Campus

> Grenoble - Domaine universitaire
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