BACHELOR UNIVERSITAIRE DE TECHNOLOGIE |UT2/AP}
TECHNIQUES DE COMMERCIALISATION

Parcours Business Développement et Management de la Relation Client

ALTERNANCE ;
. . . PLANN
\ BRANDING INNOVATIVE
Rythme Dates de formation Liou

1an : du 04/09/2023 au 05/07/2024
2 ans : du 01/09/2023 au 04/07/2025
3 ans : du 04/09/2023 au 03/07/2026

Grenoble - Site Brenier
(accessible aux PMR)

2 semaines en entreprise
1semaine a I'IUT2

Le Bachelor Universitaire de Technologie (BUT) est une formation universitaire professionnalisante de grade
licence. Le BUT Techniques de Commercialisation propose le parcours Business Développement et Management
de la Relation Client en alternance en 1, 2¢ et 3¢ année.

JE SUIS FORME POUR (F/H) LA PEDAGOGIE DU BUT

Conduire les actions marketing

Vendre une offre commerciale
Communiquer l'offre commerciale
Manager une équipe commerciale sur un
espace de vente

Piloter un espace de vente

Un programme décliné en compétences métiers

Des enseignements assurés par des universitaires et des experts-
métiers

Des mises en situations professionnelles

Du travail en équipe et en mode projet

Des évaluations écrites et orales dans le cadre du contréle continu
Enseignement de I'anglais en LV1

J’ASSURE LES FONCTIONS DE (F/H)

Commercial

Conseiller clientéle LES PRINCIPAUX ENSEIGNEMENTS
Gestionnaire de portefeuil client
Technico-commercial

Fonctionnement de . . Management
y . Relation client r o
I’entreprise d’équipe

J’EVOLUE VERS (F/H) - Environnement - Fondamentaux de la - Tableaux de bord
économique international relation client commerciaux
. Responsable de service - Stratégie d'entreprise « Nouveaux comportements « Management et pilotage
- Marketing B2B des clients de I'équipe commerciale
» Marketing des services - Entretien de vente - Développement des
- Analyse financiere « Role du vendeur et de pratiques managériales
« Droit des activités I'acheteur - Management des
commerciales « Relation client omnicanal comptes-clés
+ Anglais appliqué au
commerce

«  Chefde projet
«  Chargé de mission

DIPLOME NATIONAL NIVEAU 6 RNCP: 35357 CODE DIPLOME : 25131202



JE CANDIDATE

Je suis en cours d'obtention ou titulaire d’'un diplome niveau BAC+1 (entrée en BUT 2¢année)

ou BAC+2 (entrée en BUT 2¢ année) ou je souhaite demander une reconnaissance des acquis
personnels et professionnels (VAPP)

Je candidate sur la plateforme eCandidat accessible depuis le site de I'lUT2 de Grenoble.

Je recois un avis d’admission aprés examen de mon dossier

JE SUIS JE SUIS

APPRENTI (F/H) EMPLOYEUR (F/H)
« 35h de travail/semaine o Rémunération de I'apprenti suivant un
« 5 semaines de congés payés/an pourcentage du SMIC
« Rémunération mensuelle « Exonération de cotisations et de contributions
« Régime de sécurité sociale sociales patronales et salariales
« Gratuité des frais de formation « Aide exceptionnelle versée par I’Etat pour
« Prét d'ordinateur portable I'embauche d’un apprenti (secteur privé)
« Aide au permis de conduire « Pas de reste a charge sur le co(t de formation
o Aide au logement pour les employeurs relevant du secteur privé

et de la fonction publique territoriale
« Employeur public se renseigner aupres du
service FCA de I'lUT2

> Je peux participer aux lives Instagram @iut2.ccm du Centre de Compeétences et des
Métiers pour adapter mes outils de candidature et trouver une alternance

> Je contacte le responsable alternance de la formation pour valider mes futures missions
et établir mon contrat d’apprentissage

* Le contrat d’apprentissage est le plus intéressant pour les entreprises et les apprentis. Le contrat de professionnalisation est proposé aux étudiants de 30 ans et plus.
Pour toute demande d'information relative au contrat de professionnalisation, contacter le service FCA de I'lUT2.

CONTACTS

Responsable alternance BUT:
] damien.evrard@univ-grenoble-alpes.fr

Scolarité :

[ iut2-TC @ univ-grenoble-alpes.fr R 0476 28 45 56
Service formation continue et apprentissage IUT2: + d’infos
[ iut2-fca@univ-grenoble-alpes.fr ‘{Q 04 76 28 Lb 37

Les + de I'lUT2

L'appartenance a I'Université Grenoble Alpes

Des espaces de travail performants : salles de créativité, salles informatiques Linux et Windows, laboratoires de langue

Des formations reconnues par les employeurs du territoire
Une préparation a la recherche d'un contrat d’alternance

Des mises en relation avec les entreprises partenaires




